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RESUMEN GENERAL 
 

Las temáticas más destacadas que se han visto durante este mes han sido el seguimiento de la 
Korrika 23, la opinión que la ciudadanía tiene del turismo, diversas iniciativas de fomento del 
turismo en el País Vasco y Navarra, el incremento de las llegadas turísticas al País Vasco, las 
estafas que se dan en la reserva de alojamientos turísticos y las novedades que se han 
producido en el transporte público. 
 
En general, las publicaciones en euskera presentaron un sentimiento fundamentalmente 
positivo, con más de un 54% de noticias con esta índole. En cuanto a las noticias con un sesgo 
neutral, estas sumaron el 27,1% del total, por encima de aquellas negativas, con un 18,8%. 
  
Entre los temas más extendidos en las redes sociales, se han podido observar muchas 
interacciones con respecto a la Korrika 23, opiniones (fundamentalmente negativas) sobre el 
impacto del turismo en San Sebastián, anuncios sobre la celebración de jornadas y ferias 
turísticas por parte de las administraciones públicas y comentarios sobre viajes, excursiones y 
visitas por distintos lugares de interés. 
 
Por su parte, en las redes sociales también predomina el sentimiento positivo sobre el total de 
comentarios, con más del 86%. Aquí, los sentimientos neutro y negativo están muy parejos, 
con un 6,7% y 6,5%, respectivamente. 
 
PRINCIPALES NOTICIAS EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

NOTICIAS 
TONO 

PRINCIPAL 
COMENTARIOS 

Los vecinos de San Sebastián no tienen 
una buena percepción del turismo 

NEGATIVO 
A partir de una encuesta 
sobre el tema 

Estafas en las reservas de vacaciones NEGATIVO 
En 2023, la Policía recibió 334 
denuncias relacionadas 

Más llegadas de turistas al País Vasco POSITIVO 
Aumentan también las 
pernoctaciones 

Reunión de profesionales de la industria 
turística de Gipuzkoa para analizar los 
retos del empleo en el sector 

POSITIVO 
 

Participan más de 70 
profesionales  

Nuevas opciones de transporte y 
servicios 

POSITIVO 
 

Mejores frecuencias, nuevas 
visitas guiadas, conexión con 
el aeropuerto, rutas 
temáticas… 

Limitación de participantes en grupos 
turísticos en San Sebastián  

POSITIVO 
No podrán exceder los 25 
integrantes 

 

 

 

 

Volver al índice 
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PRINCIPALES REPERCUSIONES EN REDES SOCIALES 

NOTICIAS 
TONO 

PRINCIPAL 
COMENTARIOS 

Impacto negativo del turismo en San 
Sebastián 

NEGATIVO 
Grupos políticos publican 
sobre la noticia 

Jornadas y encuentras diversas entre 
profesionales del sector 

POSITIVO 
 

Nekatur, representantes 
turísticos de las diputaciones, 
jornadas formativas en 
gastronomía 

Campaña del Gobierno de Navarra contra 
los alojamientos turísticos no registrados 

POSITIVO 
 

 

Promoción de nuevas ofertas y atractivos 
turísticos 

POSITIVO 

Servicio de “aparcabicis” en 
Pamplona, visitas guiadas en 
Elorrio, Ruta de los Dólmenes 
en Rioja Alavesa… 

Propuesta para la creación de una tasa 
turística en el País Vasco. 

POSITIVO 
Con objetivo de fomentar un 
turismo sostenible y de 
calidad 
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TEMÁTICAS Y CONTENIDOS DESTACADOS  

A) Intención de viajar 

1. Opinión ciudadana sobre el impacto del turismo 
2. Alojamientos turísticos 
3. Iniciativas para el fomento del turismo 
4. Ferias y jornadas turísticas 
5. Aumentan las estancias turísticas en el País Vasco 
6. Regulación de los grupos turísticos en San Sebastián 

 
B) Seguridad y confianza 

1. Transporte público 
2. Estafas en la reserva de vacaciones 

 

C) Otros temas relevantes 

1. Carrera popular “Korrika 23” 
2. Planes de viajes y excursiones 

 
D) Monitorización de tendencias de viaje con Google 
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A) Intención de viajar    
 

Noticia   Impresión ciudadana sobre los efectos del turismo 

Origen Resultados de un estudio de la Universidad del País Vasco/EHU 

 

ENFOQUE NEGATIVO   
• El 72% de los ciudadanos de San Sebastián piensan que el turismo nunca o casi nunca 
les ha beneficiado. 
• El 80% de los donostiarras piensan que los problemas que provoca el turismo en la 
ciudad son "muy graves" y el 90% están "preocupados" por la situación del turismo. 
 

Ejemplos:  

Berria 
Naiz 

 
REPERCUSIÓN EN REDES 

 

“X” Reacciones a la noticia y los resultados del estudio 

Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo Victor Lasa; EH Bildu Donostia; Andeka Larrea Larrondo; EH 

Bildu Getxo 
 

 
“X” Crítica al rentismo y los enchufes económicos en San 

Sebastián 
Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo Luistxo Fernandez 

 
 

“X” Difusión de noticiassss sobre movilizaciones en San Sebastián 
contra la política del Ayuntamiento relacionada con turismo 

Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo Luix 14,16; Bultza Herri Ekimena 

 

“X” Panel de datos sobre el empleo y el impacto del turismo 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Basquetour 

 

“X” Comentarios del viceconsejero de Turismo y Comercio del 
Gobierno Vasco sobre el impacto positivo del turismo 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Departamento de Turismo, Comercio y Consumo 

 

 

 

 

 

Volver al índice 

https://www.berria.eus/euskal-herria/bost-donostiarretik-lauk-uste-dute-turismoak-hirian-eragindako-arazoak-oso-garrantzitsuak-direla_2121631_102.html
https://irratia.naiz.eus/en/info_irratia/20240313/ere-aintzat-hartu-behar-ditugu-gainturismoa-nertzean-aspektu-subjektiboak
https://twitter.com/victorlasa/status/1764366474108346373
https://twitter.com/ehbildudonostia/status/1763877189768847618
https://twitter.com/andekalarrea/status/1766897679223676999
https://twitter.com/GetxokoEHBildu/status/1767140128978337809
https://twitter.com/GetxokoEHBildu/status/1767140128978337809
https://twitter.com/luistxo/status/1764911704620601513
https://twitter.com/luix14_16/status/1768657048688902533
https://twitter.com/Bultza_HE/status/1770911447788274079
https://twitter.com/Basquetour_eus/status/1765357509374517677
https://twitter.com/DptoTurComCon/status/1766394580713263205
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Noticia   Alojamientos turísticos en el País Vasco y Navarra 

Origen Actualidad informativa 

 

ENFOQUE NEGATIVO  
  

• La Asociación Centro Vasco toma medidas para limitar el aumento de viviendas 
turísticas 
• Se busca imponer impuestos especiales a las viviendas vacías y tomar medidas 
transformadoras en el ámbito de los alojamientos turísticos. 
• Los alquileres de vivienda han subido debido al impacto del turismo. 
 
Ejemplos:  
Berria 
Naiz 
Naiz 

 
Noticia relacionada Posibilidad de cierre del albergue de Beintza-Labaien  

Enfoque NEGATIVO  
Ejemplo Naiz 

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

 

“X” Difusiones de grupos políticos de sus posturas (San Sebastián) 

Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo EH Bildu Donostia 

 

“X” Difusión oficial sobre regulación de las viviendas turísticas en 
Zumaia 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Ayuntamiento de Zumaia 

 

“X” Reacción al premio Mejor Alojamiento Natural en los Premios 
GrINN de Turismo Sostenible en Europa a las casas en los 
árboles de Basoa Suites 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Turismo Navarra 

 

“X” Anuncios de jornadas relacionadas con el turismo y los 
alojamientos  

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Basquetour; Gobierno de Navarra; Juntas Generales de Álava 

 

 

“X” Anuncio nueva campaña del Gobierno de Navarra contra los 
alojamientos turísticos no inscritos en el registro 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Gobierno de Navarra 

 

Volver al índice 

 

https://www.berria.eus/iritzia/artikuluak/etxebizitza-hipokrisia-eta-zinismoaren-artean_2122050_102.html
https://www.naiz.eus/eu/iritzia/articulos/etxebizitza-negozioa-denean
https://www.naiz.eus/eu/iritzia/articulos/urrea-esan-eta-urria-eman
https://www.naiz.eus/eu/info/noticia/20240315/beintza-labaiengo-aterpetxea-ixteko-arriskuan-dagoela-ohartarazi-dute
https://twitter.com/ehbildudonostia/status/1770029908598686131
https://twitter.com/ZumaiakoUdala/status/1763488697624797241
https://twitter.com/VisitNavarra/status/1763640969826627607
https://twitter.com/Basquetour_eus/status/1764931041863651702
https://twitter.com/noticiasgob_na/status/1765335446995763586
https://twitter.com/jjggalava/status/1765734125284049326
https://twitter.com/noticiasgob_na/status/1767918521537667130
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Noticia   Iniciativas para el desarrollo y promoción del turismo 

Origen Instituciones oficiales 

 
ENFOQUE POSITIVO  

 
Ejemplos:  

Naiz - Un camión temático mostrará espectaculares imágenes de la naturaleza, el 
patrimonio y la gastronomía de Álava en Bilbao, San Sebastián, Madrid, Barcelona y 
Zaragoza. Además, junto al camión habrá una zona de promoción turística 

Deia – Amplio programa del Bilbao Basque FEST, con 200 actividades 

Deia - Iniciativa de turismo industrial Iron River 

Agencia de noticias – Iniciativa empresarial en Encartaciones para transformarlas en 
motor de la bioeconomía de la zona 

  
Noticia relacionada La temporada del “Txotx” acarrea comportamientos 

negativos  
Enfoque NEGATIVO 
Ejemplo Eitb; Naiz 

 

Noticia relacionada Difusión de la actividad política relacionada con turismo 
(Tolosa) 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Noticias de Gipuzkoa 

 

Noticia relacionada El Consejo de Gobierno aprueba el proyecto de Decreto sobre 
la actividad de la Guía de Turismo 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Agencia de Noticias 

 

Noticia relacionada Plan Estratégico Interinstitucional para la comarca de Bustu-
rialdea-Urdaibai 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Deia 

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

 

“X” Vídeo de presentación de la campaña de promoción de Álava 
en Madrid, Barcelona y Zaragoza 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Diputación Foral de Álava 

 

“X” Reunión entre la diputada de Movilidad, Turismo y 
Ordenación del Territorio de Gipuzkoa, el alcalde y 
representantes turísticos de la costa de Zumaia 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Baleike 

 

Volver al índice 

https://www.naiz.eus/eu/hemeroteca/bidaiari/20240305/arabako-eskaintza-turistikoa-madril-bartzelona-eta-zaragozan
https://www.deia.eus/bilbao/2024/03/05/bilbao-basque-fest-jaialdiak-200-7959861.html
https://www.deia.eus/albisteak/2024/03/06/aldundiak-iron-river-turismo-industrialeko-7965422.html
https://www.agenciadenoticias.es/2024/03/25/enkarterriko-enpresek-eskualde-hau-bizkaiko-bioekonomiaren-motor-bihurtzeko-proiektuak-eta-aukerak-aurkeztu-dituzte/
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/9448617/hernani-eta-astigarragako-udalek-erakunde-arteko-mahaia-eratzeko-eskatu-diete-aldundiari-eta-jaurlaritzari/
https://www.naiz.eus/eu/hemeroteca/gara/editions/2024-03-23/hemeroteca_articles/neurri-gabeko-larunbatek-txotx-denboraldia-ilundu-dute
https://www.noticiasdegipuzkoa.eus/gipuzkoa/bertan/2024/03/01/tolosa-azahara-dominguez-diputatua-eskualdeko-7942341.html
https://www.agenciadenoticias.es/2024/03/05/gobernu-kontseiluak-turismo-gidaren-jarduerari-buruzko-dekretu-proiektua-onartu-du-gobernu-bilera-2024-3-5/
https://www.deia.eus/albisteak/2024/03/01/bizkaiko-foru-aldundiak-busturialdea-urdaibai-7946278.html
https://twitter.com/Araba/status/1765727808527954404
https://twitter.com/baleike/status/1768927846871818361
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“X” Presentación de las próximas acciones de promoción turística 
en Bilbao y Bizkaia 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Bilbao Metropoli 30 

 

“X” Anuncios de jornadas de impulso de la innovación y 
emprendimiento en el sector turístico 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Getxolan; Empleo - Lansare 

 

“X” Convocatoria de subvenciones del Gobierno de Navarra para 
proyectos de eficiencia energética en empresas turísticas 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Gobierno de Navarra 

 
“X” Declaraciones de Eneko Andueza, secretario general del PSE-

EE, sobre la intención del PSE-EE de implantar una tasa 
turística en el País Vasco 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Eneko Andueza 

 
“X” Publicación sobre la campaña de promoción de la patronal de 

turismo del Goierri con motivo de la Semana Santa 
Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Goierriko Hitza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volver al índice 

https://twitter.com/bilbaometropoli/status/1764546686788006086
https://twitter.com/getxolan/status/1765286574252490873
https://twitter.com/empleo_na/status/1768589025235886356
https://twitter.com/noticiasgob_na/status/1768615306639929455
https://twitter.com/enekoandueza/status/1768689977225880019
https://twitter.com/goierriHitza/status/1770483522882486399
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Noticia   Ferias y jornadas turísticas 

Origen Gobierno Vasco 

 
ENFOQUE POSITIVO  

  
• Encuentro de más de 70 agentes y profesionales del sector turístico de Gipuzkoa para 
analizar los retos del empleo en la industria turística 
• Los contratos indefinidos en el sector turístico han aumentado un 395% en el País 
Vasco y un 335% en Gipuzkoa con respecto al año anterior a la pandemia. 
 

Ejemplos:  
Deia 
Agencia de noticias 
  
Noticia relacionada Feria Vasca de Sostenibilidad Berdeago 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Naiz 

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

 

“X” Sobre la jornada organizada por el Gobierno Vasco para 
analizar el empleo en el sector turístico en Gipuzkoa 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Gipuzkoa Mugikortasuna eta Lurralde Antolaketa; Eusko 

Jaurlaritza 
 

“X” Comentario de Azahara Domínguez, diputada foral de 
Movilidad, Turismo y Ordenación del Territorio de Gipuzkoa, 
sobre su participación en el Pasaia Itsas Festibala 2024 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Azahara Domínguez Urtizberea 

 

“X” Participación de Daniel Solana, director de Basquetour, en ITB 
Berlin, la mayor feria de viajes del mundo 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Basquetour 

 

“X” El Ayuntamiento de Getxo participa en el salón de turismo B 
Travel de Barcelona 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Ayuntamiento de Getxo 

 
“X” Tierra Estella-Lizarraldea participa en la feria de turismo B 

Travel de Barcelona 
Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Tierra Estella Turismo Lizarraldea 

 
 
 

Volver al índice 

 

https://www.deia.eus/albisteak/2024/03/14/turismo-sektoreko-70-eragile-eta-7999426.html
https://www.agenciadenoticias.es/2024/03/13/turismo-sektoreko-70-eragile-eta-profesional-baino-gehiago-elkartu-dira-gipuzkoako-turismo-industriako-enpleguaren-erronkak-aztertzeko-mugikortasuneko-turismoko-eta-lurralde-antolaketako-departament/
https://www.naiz.eus/eu/hemeroteca/bidaiari/editions/bidaiari_2024-03-01-06-00/hemeroteca_articles/berdeago-jasangarritasun-euskal-azoka-hamargarrenez-durangoko-landakon
https://twitter.com/MugikortasunGip/status/1767888447266517047
https://twitter.com/Gob_eus/status/1767937878246481992
https://twitter.com/Gob_eus/status/1767937878246481992
https://twitter.com/AzaharaDomingue/status/1764621727005397134
https://twitter.com/Basquetour_eus/status/1764978393836114201
https://twitter.com/GetxoUdala/status/1768593904276738119
https://twitter.com/TierraEstella_/status/1768626865915179116
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“X” Anuncio sobre la XI Jornada Aktibatu sobre Turismo de 

naturaleza y sostenibilidad y la Jornada de Empleo & Turismo 
Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Azahara Domínguez Urtizberea 

 

“X” Anuncio de jornadas formativas de Gastronomía de Euskadi 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Basquetour 

 

“X” Daniel Solana, director de Basquetour, destaca el papel de la 
gastronomía dentro del turismo en el País Vasco 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Departamento de Turismo, Comercio y Consumo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volver al índice 

https://twitter.com/AzaharaDomingue/status/1767144700920664094
https://twitter.com/Basquetour_eus/status/1768307129276862729
https://twitter.com/DptoTurComCon/status/1771116656867099017
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Noticia   Aumentan las estancias turísticas en el País Vasco 

Origen Eustat 

 
ENFOQUE POSITIVO 

 
ENFOQUE NEGATIVO 

• Las llegadas de turistas a hoteles del 
País Vasco aumentaron un 4,4% en 
febrero, en comparación con 2023.  Las 
pernoctaciones han aumentado un 1,9% 
• En establecimientos turísticos 
extrahoteleros, las llegadas aumentaron 
un 22,9% en febrero (con respecto a 
2023); las pernoctaciones un 5,4%.  

 

• En alojamientos rurales, las llegadas 
disminuyeron un 3,4%. 

• En albergues turísticos, las entradas 
disminuyeron un 3,6% y las pernoctaciones 
un 4,6%. 

Ejemplos:  
Eitb 
Eitb 

            Ejemplos:  
Eitb 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 
 
 

 

https://www.eitb.eus/eu/albisteak/ekonomia/osoa/9452315/turistak-eaeko-hoteletan-egindako-egonaldiak-4-4-hazi-ziren-2024ko-otsailean/
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/ekonomia/osoa/9453297/etxebizitza-turistikoetako-egonaldiak-gora-otsailean-23-igo-ziren-sarrerak/
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/ekonomia/osoa/9453297/etxebizitza-turistikoetako-egonaldiak-gora-otsailean-23-igo-ziren-sarrerak/
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Noticia   Grupos turísticos de 25 personas como máximo en San Sebastián 

Origen Ayuntamiento de San Sebastián 

 
ENFOQUE POSITIVO  

  
• El Ayuntamiento de San Sebastián ha pactado con las empresas de guías locales un 
número máximo de 25 personas en los grupos turísticos que recorren la ciudad 
• Este trámite permitirá recoger por primera vez datos concretos de empresas y 
profesionales que trabajan en la ciudad 
 

       Ejemplos:  
Naiz 
Eitb 

Agencia de noticias 

Berria 

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

  
“X” Repercusión de regulación de los grupos de turistas 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Irutxuloko Hitza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volver al índice 

https://www.naiz.eus/eu/hemeroteca/bidaiari/20240321/bisita-gidatu-turistikoetako-taldeak-25-pertsonakoak-izango-dira-gehienez-donostian
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/9452465/donostiako-bisita-gidatu-turistikoak-ezingo-dira-25-pertsonatik-gorakoak-izan/
https://www.agenciadenoticias.es/2024/03/20/talde-turistikoak-gehienez-25-pertsonaz-osatuta-egongo-dira/
https://www.berria.eus/euskal-herria/grebara-deitu-dituzte-arabako-aisialdi-eta-gizarte-eta-kultura-animazioko-langileak_2122584_102.html
https://twitter.com/irutxulo/status/1770427839810011158
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B) Seguridad y confianza 
 

Noticia   Transporte público en el País Vasco y Navarra 

Origen Actualidad informativa 

 

ENFOQUE NEGATIVO  
  

• Programa de humor donde se habla y critica la situación del transporte público.  
 

Ejemplos:  
Naiz 

 
Noticia relacionada Prohibidos los patinetes eléctricos en el transporte público 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Berria 
 
 

 

Noticia relacionada Reactivación del servicio ferroviario entre Zarautz y Zumaia 

Enfoque   POSITIVO   
Ejemplo   Berria 

 

Noticia relacionada Funicular de Artxanda aumenta su frecuencia en horas punta 

Enfoque   POSITIVO   
Ejemplo   Deia; Naiz 

 

Noticia relacionada La tarjeta Mugi se podrá utilizar en las líneas de Lurraldebus 
con destino al aeropuerto de Bilbao a partir del lunes 

Enfoque   POSITIVO  
Ejemplo 
 

  Eitb 

Noticia relacionada Estaciones de bicicletas eléctricas en funcionamiento para 
descubrir Busturialdea 

Enfoque   POSITIVO   
Ejemplo   Naiz 

 

REPERCUSIÓN EN REDES 

 

“X” Anuncio sobre obras en estación de tren de Sagrada Familia 

Enfoque POSITIVO  
Ejemplo Ayuntamiento de Ortuella 

 

“X” Noticia sobre nuevo aparcamiento de bicicletas para turistas 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Ayuntamiento de Pamplona 

 
 
 

 

Volver al índice 

https://irratia.naiz.eus/eu/info_irratia/20240310/zarramarra-4x3-malko-eta-garraio-publikoa
https://www.berria.eus/euskal-herria/patinete-elektrikorik-ez-garraio-publikoan_2120632_102.html
https://www.berria.eus/euskal-herria/larunbatean-hasiko-da-berriro-zarautz-eta-zumaia-arteko-tren-zerbitzua_2122069_102.html
https://www.deia.eus/bilbao/2024/03/12/artxandako-funikularrak-maiztasuna-handituko-du-7989447.html
https://www.naiz.eus/eu/hemeroteca/bidaiari/20240319/artxandako-funikularrak-maiztasuna-gehituko-du
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/9446476/mugi-txartela-bilboko-aireportura-doazen-lurraldebuseko-lineatan-erabili-ahalko-da-martxoaren-18tik-aurrera/
https://www.naiz.eus/eu/hemeroteca/bidaiari/20240319/busturialdea-ezagutzeko-bizikleta-elektrikoen-geltokiak
https://twitter.com/OrtuellaUdala/status/1765460016738230772
https://twitter.com/Iruna_udala/status/1770078001427787868
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“X” Anuncio sobre la inclusión en la tarjeta Mugi de las líneas de 

Lurraldebus con destino al aeropuerto de Bilbao 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Transporte Urbano e Interurbano de Euskadi 

 

“X” Anuncio sobre la paralización del funicular de Larreineta por 
servicios de mantenimiento 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Euskotren 

 

“X” Pautas para viajar con maletas y otros objetos en Bilbobus 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Bilbobus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volver al índice 

 

 

https://twitter.com/avanzaenEuskadi/status/1768185840457412973
https://twitter.com/euskotren/status/1771854478913814744
https://twitter.com/bilbobus_bilbao/status/1772564575608541557
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Noticia   Fraudes y estafas en la reserva vacacional 
Origen Ertzaintza y OCU 

 

ENFOQUE NEGATIVO  
  

• En 2023 se presentaron 334 denuncias en el País Vasco, la mayoría de ellas por cobros 
realizados sin autorización.  
• La mitad de las estafas, 117 en total, se produjeron durante la reserva, mediante un en-
lace externo a la web o a través de una web falsa. 

 
       Ejemplos:  

Eitb 
Eitb 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volver al índice 
 

 

https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/osoa/9452247/gero-eta-iruzur-gehiago-oporren-erreserba-egiterakoan-iaz-bakarrik-334-salaketa-jaso-zituen-ertzaintzak/
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/bideoak/osoa/9452489/bideoa-adituek-oporrak-orrialde-ofizialetan-erreserbatzea-eta-pagotxez-ez-fidatzea-gomendatzen-dute/
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C) Otros temas relevantes 
 

Noticia   Celebración de la carrera popular Korrika 23 

Origen Actualidad informativa 

 
ENFOQUE POSITIVO  

  
• La carrera popular viaja por diversas localidades del País Vasco y Navarra  
• El evento atraerá a miles de personas como iniciativa en favor del euskera 

 
Ejemplos:  
Naiz 
Berria 
Naiz 

  
Noticia relacionada N-634: Korrika supera la entropía 

Enfoque   POSITIVO   
Ejemplo   Naiz 

 
REPERCUSIÓN EN REDES 

 

“X” Propuesta para que los participantes de la Korrika 23 envíen 
sus localizaciones 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Edu 

 

“X” Reivindicación por la participación en la Korrika 23 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Gari Garaialde 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Volver al índice 

 

 

https://www.naiz.eus/eu/info/noticia/20240314/martxan-da-zirrara-kolektibo-bat-eragingo-duen-kanpaina-artefaktuarekin-korrika-egin-nahi
https://www.berria.eus/lurraldeak/gipuzkoa/gipuzkoa-korrikan-berriz_2122149_102.html
https://irratia.naiz.eus/en/info_irratia/20240317/erriberatik-jira-eta-bira-aurrera-egin-du-korrikak
https://www.naiz.eus/en/info/noticia/20240320/n-634-korrikak-entropia-gainditzen-du
https://twitter.com/goikone/status/1767486428479467835
https://twitter.com/GariGaraialde/status/1768376024398520795
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Noticia   Planes de viajes, escapadas y excursiones 

Origen Ayuntamientos vascos 

 
ENFOQUE POSITIVO  

  
• El Ayuntamiento de Bermeo organizará un servicio de autobús hasta Gaztelugatxe y 
visitas guiadas por la Semana Santa 
• El Ayuntamiento de Sestao organiza dos rutas para dar a conocer los lugares más 
emblemáticos de la ciudad, el patrimonio de los trabajadores y la memoria histórica 

 
       Ejemplos:  

Deia 
Naiz 
Deia 
Naiz 
  

Noticia relacionada Usurbil: Presentada la aplicación del proyecto "650 Usurbil 
Bizi" 

Enfoque   POSITIVO   
Ejemplo   Noticias de Gipuzkoa 

 
Noticia relacionada Santurtzi ofrece visitas guiadas gratuitas al monte Serantes 

Enfoque   POSITIVO   
Ejemplo   Deia 

 
Noticia relacionada El Bosque de Oma, preparado para Semana Santa 

Enfoque   POSITIVO   
Ejemplo   Deia 

 
Noticia relacionada Un viaje a la Edad Media, en Zesto 

Enfoque   POSITIVO   
Ejemplo   Berria 

 
Noticia relacionada Comienzan los desplazamientos de Semana Santa 

Enfoque   POSITIVO   
Ejemplo   Eitb 

  
Noticia relacionada El tren minero de La Robla se suma a los trenes turísticos de 

lujo de Renfe en Bizkaia 
Enfoque   POSITIVO   
Ejemplo  Naiz 

 
Noticia relacionada La nueva campaña 'Naturaz Blai' en Araialde 

Enfoque   POSITIVO   
Ejemplo   Naiz 

 
 

 

 

Volver al índice 

 

 

https://www.deia.eus/bizkaia/2024/03/13/gaztelugatxeko-san-juanerako-bisita-gidatuak-7994078.html
https://www.naiz.eus/eu/hemeroteca/bidaiari/20240311/bermeoko-udalak-gaztelugatxerako-bisita-gidatuak-eskainiko-ditu-aste-santuan
https://www.deia.eus/bizkaia/2024/03/11/herriko-ondarea-eta-historia-ezagutaraziko-7985198.html
https://www.naiz.eus/eu/hemeroteca/gaur8/20240312/sestaoko-langile-ondarea-eta-1936ko-gerraren-memoria-historikoa-ezagutzera-emateko-bi-ibilbide-antolatu-dituzte
https://www.noticiasdegipuzkoa.eus/gipuzkoa/bertan/2024/03/14/usurbil-650-usurbil-bizi-proiektuaren-8000123.html
https://www.deia.eus/albisteak/2024/03/15/santurtzik-doako-bisita-gidatuak-eskaintzen-8003582.html
https://www.deia.eus/bizkaia/2024/03/19/omako-basoa-aste-santurako-prest-8019556.html
https://www.berria.eus/lurraldeak/gipuzkoa/erdi-arora-bidaia-zestoan_2122476_102.html
https://www.eitb.eus/eu/albisteak/gizartea/bideoak/osoa/9454536/bideoa-hasi-dira-aste-santuko-joanetorriak/
https://www.naiz.eus/eu/hemeroteca/gaur8/20240325/la-roblako-meatze-trenak-bat-egin-du-bizkaian-renferen-luxuzko-tren-turistikoekin
https://www.naiz.eus/eu/hemeroteca/bidaiari/20240326/naturaz-blai-kanpaina-berria-araialdean
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REPERCUSIÓN EN REDES 

 

“X” Publicación informativa sobre las visitas guiadas para conocer 
la historia de Sestao 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Ondare Lagunak 

 

“X” Noticia sobre la Ruta de los Dólmenes en la Rioja Alavesa 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Arabako ALEA; PSE-EE Rioja Alavesa Arabako Errioxako PSE-

EE; Álava Turismo 
 

“X” Propuesta de rutas de cicloturismo desde los campings de 
Navarra 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Sakana 

 
“X” Visitas guiadas por Azkoitia coincidiendo con la media 

maratón 
Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Ayuntamiento de Azkoitia 

 
“X” Noticia sobre las 20 visitas guiadas de la Asociación de 

Turismo de Baztan-Bidasoa 
Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Xorroxin Irratia 

 
“X” Propuesta de campamentos de verano para niños 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Eranafarroa 

 
“X” Nueva plataforma con más de 100 experiencias de 

ecoturismo en España 
Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Turismo Urdaibai 

 
“X” Visitas guiadas del 28 al 31 de marzo por Elorrio 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Ayuntamiento de Elorrio 

 
“X” Publicación sobre la entrevista a Miriam del Río y el “Turismo 

oscuro” 
Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Tolosaldeko Ataria 

 
“X” Publicación sobre la noticia de la nueva aplicación móvil para 

fomentar el turismo en Usurbil 
Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Zabalik 

 
 

Volver al índice 

https://twitter.com/OndareLagunak/status/1771234189012025662
https://twitter.com/ArabakoALEA/status/1771839378731721053
https://twitter.com/PseRiojAlavesa/status/1767124275087982991
https://twitter.com/PseRiojAlavesa/status/1767124275087982991
https://twitter.com/TurismoAlava/status/1764939567524692079
https://twitter.com/sakana_eus/status/1765704173356487096
https://twitter.com/Azkoitikoudala/status/1767459035505123610
https://twitter.com/XorroxinIrratia/status/1767533055713955862
https://twitter.com/eranafarroa/status/1768246369070747826
https://twitter.com/UrdaibaiTurismo/status/1768582364492374266
https://twitter.com/elorrioko_udala/status/1768622355742437814
https://twitter.com/tolosaldeataria/status/1766010974354710703
https://twitter.com/Zabalik_DV/status/1769098833508626606
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“X” Recomendación para visitar el patrimonio románico en las 
Montañas Palentinas  

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Asier_El_Feo 

 
“X” Publicación sobre el recorrido por la costa de Bizkaia y 

Gipuzkoa durante el Camino de Santiago  
Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Departamento de Turismo, Comercio y Consumo 

 
“X” Publicación sobre su viaje por Gipuzkoa 

Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Patxi Txokarro 
  
“X” Viaje a Ávila de los Centros Municipales de Personas Mayores 

de Sestao 
Enfoque POSITIVO   
Ejemplo Sestao Udala - Ayuntamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volver al índice 

 

https://twitter.com/Eligualatx/status/1770425656968429880
https://twitter.com/DptoTurComCon/status/1771447037562622192
https://twitter.com/PTxokarro/status/1772523069581508982
https://twitter.com/SestaokoUdala/status/1772585258136780835
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D) Monitorización de tendencias de viaje con Google 

Destination Insights with Google – 1 al 29 de marzo de 2024 

Búsquedas de viajes a España desde País Vasco y Navarra  
 
PAÍS VASCO 

 
 
En general, la demanda de viajes por España desde las País Vasco ha sido muy similar en este 
mes de marzo respecto al del año pasado. Su evolución ha presentado ciclos semanales donde 
los domingos se produce mayor demanda de viajes en las búsquedas en Google y decae a lo 
largo de la semana. Únicamente en el inicio del mes se observa un aumento significativo en las 
búsquedas en la primera semana.  

 
NAVARRA 

 
 
La demanda de viajes por España desde Navarra según las búsquedas realizadas en Google 
este mes de marzo es muy similar a la del mismo período del año pasado. El mes se ha 
mantenido estable produciéndose el pico del mes el día 25 de marzo, aunque con búsquedas 
ligeramente inferiores al mismo día del año pasado. El pico del año pasado en marzo se 
produjo el 5 de marzo. 

 

Búsquedas de viajes a España desde el País Vasco y Navarra a lo largo del tiempo 

PAÍS VASCO 

 
 

Volver al índice 

 

https://destinationinsights.withgoogle.com/intl/es_ALL/
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La comunidad autónoma con mayor interés en búsquedas desde el País Vasco es Andalucía, 

que sobresale de forma destacada. Le siguen, a una distancia similar, Comunitat Valenciana, 

Comunidad de Madrid, País Vasco y Cataluña. 

Entre las ciudades, sobresalen con mayor interés en búsquedas Sevilla en primer lugar, seguida 

de Madrid que se sitúan en primer y segundo lugar de forma destacada y le siguen Barcelona, 

Alicante y Bilbao.  

NAVARRA 

 

Madrid sobresale como destino con mayor interés en búsquedas desde Navarra tanto entre 

regiones como entre ciudades. En segundo lugar, se sitúa la propia comunidad foral seguida de 

Cataluña. Entre las ciudades Madrid es el destino más buscado con mucha diferencia respecto 

a los siguientes, que son Pamplona, Bilbao, Barcelona y Benidorm.  

Variaciones de la demanda en destinos 

PAÍS VASCO           

 

Las búsquedas en marzo desde el País Vasco reflejan ascensos importantes entre los que se 

sitúan Extremadura como destino que experimenta mayor subida con más de un 75% de 

incremento, seguida de Castilla y León y Aragón. Entre las ciudades, las tres con mayor 

incremento de búsquedas se sitúan, Undurraga, Salou y Noja. 

NAVARRA 

El interés de búsquedas desde Navarra por Extremadura este mes es similar al País Vasco y 

sube un 75%. Le siguen La Comunitat Valenciana e Islas Baleares. Ochagavía es la ciudad que 

más crece este mes, seguida de Salou e Ibiza.  

Volver al índice 
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de comunicación 
online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran de forma automática 
para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con el turismo y con los destinos 
españoles. Posteriormente, en base a la selección de publicaciones obtenida, los analistas 
valoran, clasifican e interpretan los resultados para elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias en el 
ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales relevantes y las 
ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las redes sociales, la 
muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un importante número de 
seguidores. 
 
El análisis de la herramienta “Destination Insights with Google” se hace a partir de los 
resultados para el mes analizado de las búsquedas para vuelos y alojamientos realizadas desde 
País Vasco y Navarra con España como destino. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente cualitativa, 
siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los resultados, lo que 
implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 
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